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- Finalidade(s): (i) Celebracdo e execugdo de contrato (incluindo diligéncias pré-contratuais)
(i) Inquéritos de avaliacdo de satisfacdo
(i) Agbes de marketing (quando aplicavel)

1. ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS
- Seguradoras Unidas, S.A., (o “Segurador”)@) € a entidade responsavel pelo tratamento dos dados respeitantes
ao tomador do seguro e/ou segurado/pessoa(s) segura(s) (“titulares dos dados” ou “titulares”) por este(s)
facultados no ambito da celebracao, execucdo e cessacao do presente contrato de seguro ou decorrentes deste.
(a) Tranquilidade, Agoreana e LOGO sdo marcas registadas da Seguradoras Unidas, S.A.

2. DADOS DE CONTACTO DO SEGURADOR
- Site: www.tranquilidade.pt / www.logo.pt / www.acoreana.pt
- Sede: Av. da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa
- Endereco postal: Apartado 8201 1803-970 Lisboa
- Telef.: 211 520 310 / 707 240 707 / 707 999 200(v)
- Fax: 213 584 231
- E-mail: clientes@tranquilidade.pt / clientes@acoreana.pt / cliente@logo.pt
- E-mail (assuntos relacionados com sinistros): linhasinistros@tranquilidade.pt / sinistros@logo.pt
(b) Custo das chamadas: €0,10/min + IVA a partir da rede fixa | € 0,25/min + IVA a partir da rede movel.

3. CONTACTOS DO ENCARREGADO DA PROTECAO DE DADOS
- epdados@seguradorasunidas.pt
- Av. da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa

4. FUNDAMENTOS E FINALIDADES DO TRATAMENTO
- O tratamento dos dados pessoais respeitantes aos titulares, facultados ou decorrentes da relacdao contratual,
tém como fundamento a gestdo da relagdo contratual, incluindo diligéncias pré-contratuais, e destinam-se a
formacgao, gestdo e execucdao de contratos de seguro, nestes se considerando incluidas as diligéncias
pré-contratuais e os procedimentos necessarios a regularizacdo de sinistros ou prestagdo de servicos contratados
e a avaliacdo dos niveis de satisfacdo pelos seus servicos prestados (neste Ultimo caso tendo como
fundamento os interesses legitimos do responsavel pelo tratamento).

- Os dados pessoais solicitados e objeto de tratamento constituem requisito necessario para a realizagdo desta
finalidade. Caso os mesmos nao sejam facultados pelos titulares, nao sera possivel formalizar e executar o
contrato de sequro.

- Quando exista consentimento explicito do titular, o tratamento dos dados pessoais respeitantes aos titulares
também podera ser feito tendo como objetivo a realizacao de agdoes de marketing.

- Os dados pessoais solicitados e objeto de tratamento constituem requisito necessario para a realizagdo desta
finalidade. Caso os mesmos ndo sejam facultados pelos titulares, ndo poderemos continuar a enviar-lhe as nossas
comunicagoes.

- Qualquer outro tipo de tratamento com finalidade distinta das acima indicadas s6 sera realizado com o
consentimento explicito do titular.

5. CATEGORIA DE DADOS PESSOAIS
- Ao abrigo da gestdo da relagdo contratual e consoante o(s) ramo(s) de seguro em causa, ou a natureza dos
danos (sinistro) a regularizar, os dados objeto de tratamento poderao contemplar categorias especiais de
dados pessoais, por exemplo, dados sobre o estado de saude do titular.

- Quando estejam em causa categorias especiais de dados, o seu tratamento serd feito nos estritos limites legais
e, quando nao exista outro fundamento, com o consentimento explicito do titular.

- Quando os dados do titular ndo forem recolhidos diretamente pelo Segurador, este entra em contacto com o
titular num prazo razoavel, com vista a prestacao de informagoes se ainda nao tiverem sido prestadas.

6. DESTINATARIOS OU CATEGORIAS DE DESTINATARIOS
- Os dados pessoais recolhidos poderdo ser tratados, em regime de absoluta confidencialidade, por entidades
externas, incluindo mediadores de seguros, a quem o Segurador tenha subcontratado o processamento, para
cumprimento das finalidades indicadas. Estas entidades ficam obrigadas a desenvolver a medidas técnicas e
organizativas adequadas a protecdo dos dados e a assegurar a defesa dos direitos dos titulares.

- Os dados pessoais poderdo ser transmitidos a autoridades judiciais, de seguranca ou administrativas para
cumprimento de uma obrigacao legal.

- No ambito da gestdo da relacdo contratual, no caso do contrato de seguro respeitar ao ramo automoével, os
dados pessoais agora recolhidos, bem como aqueles que vierem a ser fornecidos aquando da participacdo de um
sinistro, poderdo ser comunicados a Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS) para integracdo das bases de
dados geridas por esta, sendo algumas destas partilhadas ou acedidas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes (ASF) e por autoridades judiciais ou policiais.

- No caso do contrato de seguro respeitar a seguro de pessoas, os dados pessoais agora recolhidos, bem como
aqueles que vierem a ser fornecidos aquando da participacao de um sinistro, poderdao ser comunicados a
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) para integracdo na base de dados central de
beneficiarios de seguros.
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7. PRAZO DE CONSERVACAO DOS DADOS
- Os dados pessoais sao conservados pelo Segurador pelo tempo estritamente necessario a realizacdo de cada
uma das finalidades indicadas, assim, as mesmas categorias de dados pessoais poderao ser mantidas por
periodos de tempo distintos, em fungdo de cada finalidade especifica de tratamento.

- Para a gestdo da relacdo contratual: os dados serdo conservados pelo prazo maximo de 10 (dez) anos apos o
fim do contrato.

- Para ac0es de avaliacdo dos niveis de satisfacdo: os dados serdo conservados pelo prazo de 1 (um) ano.

- Para acoes de marketing: os dados serdo conservados pelo prazo de 3 (trés) anos.

- Consulte mais informagdes sobre os prazos de conservacdo dos seus dados pessoais em tranquilidade.pt |
Privacidade | Informacao aos Titulares.

8. DIREITOS DO TITULAR
- O titular tem o direito de solicitar ao Segurador 0 acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como
a sua retificacdo ou o seu apagamento, e a limitagdao do tratamento ou de se opor ao tratamento, bem
assim como o direito a portabilidade dos dados.
- Para exercer qualquer um dos referidos direitos, o titular deve apresentar o respetivo pedido junto do
Segurador, usando algum dos meios de contacto indicados (ver dados de contacto do Segurador).

9. DIREITO DE ACESSO
- O titular tem o direito de aceder aos dados pessoais tratados pelo Segurador, e conhecer as condigdes em que o
respetivo tratamento € efetuado, podendo solicitar o acesso aos mesmos ou a obtengdo de uma cépia dos dados
pessoais.
- Se o titular apresentar o seu pedido por meios eletrdnicos, a informacdo podera ser fornecida pelo mesmo meio,
caso o titular ndo se oponha.
- O fornecimento de outras copias dos dados solicitados podera ficar sujeito ao pagamento de uma taxa para
fazer face aos custos administrativos envolvidos.

DIREITO DE RETIFICACI\O . .

- O titular tem o direito de exigir a retificagdo dos dados pessoais que lhe digam respeito e que nao se encontrem
corretos.

- Tendo em conta as finalidades do tratamento, caso aqueles dados se encontrem incompletos, o titular podera
igualmente a exigir que sejam completados.

11. DIREITO AO APAGAMENTO
- O titular tem o direito de exigir que o responsavel pelo tratamento proceda ao apagamento dos seus dados
pessoais, quando se aplique um dos seguintes motivos:
a) Aqueles dados deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha;
b) O titular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento e ndo existir outro fundamento juridico
para o referido tratamento;
€) O titular se opuser ao tratamento e ndo existirem interesses legitimos que prevalecam;
d) Os dados pessoais tenham sido tratados de forma ilicita;
e) Esse apagamento resulte do cumprimento de uma obrigagdo juridica a que o responsavel pelo tratamento
esta sujeito.

12. DIREITO A LIMITACAO DO TRATAMENTO
- O titular tem o direito a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais quando:
a) Conteste a exatiddo dos dados pessoais (durante o periodo que permita ao responsével pelo tratamento
verificar a sua exatidao);
b) O tratamento for ilicito e o titular se opuser ao apagamento dos dados;
C) Os dados ja ndo forem necessérios para os fins de tratamento, mas sejam requeridos pelo titular, para
efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;
d) Se tiver oposto ao tratamento no exercicio do direito de oposicdo (até se verificar se os interesses legitimos
do responsavel pelo tratamento prevalecem ou ndo sobre este direito). )
- Quando o tratamento tenha sido limitado, os dados pessoais sO podem ser objeto de tratamento (exceto
conservacdo) com o consentimento do titular ou para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito
num processo judicial, defesa de direitos de outra pessoa (singular ou coletiva), ou por motivos ponderosos de
interesse publico.
- O titular é informado antes de ser anulada a limitacdo do tratamento.

13. DIREITO DE PORTABILIDADE
- O titular tem o direito de receber os dados que lhe digam respeito e que tenha fornecido ao responsavel pelo
tratamento, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica e o direito de transmitir aqueles
dados a outra entidade, quando:
a) O tratamento se basear em consentimento do titular;
b) O tratamento for realizado por meios automatizados.

10

- Quando tal seja tecnicamente possivel, o titular pode solicitar que os dados pessoais sejam transmitidos
diretamente entre os responsaveis pelo tratamento.
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14. DIREITO DE OPOSICAO
- O titular tem o direito de, em qualquer momento, por motivos relacionados com a sua situagao particular, se
opor ao tratamento dos dados pessoais que Ihe digam respeito, quando o tratamento tenha como fundamento
interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo tratamento.
- Quando o titular exerca o direito de oposicdo, o responsavel cessa o tratamento de dados, a menos que existam
razoes imperiosas e legitimas para esse tratamento, que prevalecam sobre os direitos do titular.

15. DECISOES INDIVIDUAIS AUTOMATIZADAS
- No ambito do processo de celebragdo e gestdo do contrato de seguro, o Segurador e seus subcontratantes
poderdo recorrer a solugoes de tomada de decisdo por meios automatizados, incluindo a definicdo de perfis, com
recurso a informag0es respeitantes ao tomador do seguro e/ou segurado(s)/pessoa(s) segura(s), para efeitos de
acompanhamento da carteira de seguros, tratamento de dados de sinistralidade, prevencdo do risco de fraude,
gestao e execugao do contrato.

- Estes processos sdo necessarios para 0 Segurador poder garantir niveis adequados de eficiéncia na prestacdo
dos servicos relacionados com a celebracao e execucao do contrato de seguro.

- Sempre_que esteja em causa a aplicacdo de algum destes processos, o titular tem o direito de (i) obter
intervencao humana por parte do responsavel pelo tratamento, (ii) manifestar o seu ponto de vista e (iii)
contestar a decisao.

- Para este efeito, o titular devera contactar o Segurador através dos meios indicados no ponto 2.

16. CONSENTIMENTO
- Quando o titular tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos dados pessoais que Ihe digam respeito,
podera retirar esse consentimento em qualquer momento, apresentando o respetivo pedido junto do Segurador,
usando algum dos meios de contato indicados (ver dados de contato).

- A retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento entretanto efetuado com base no
consentimento previamente dado.

17. ORIGEM DOS DADOS . . )
- OIS dados pessoais que sao objeto de tratamento tém origem em informagao disponibilizada pelos prdprios
titulares:
* Na gestdo da relacdo contratual, a informagdo prestada na qualidade de proponente, tomador do seguro,
pessoa, beneficiario, ou terceiro lesado ou a informagao que resulta da propria execucao do contrato.

* Em acbes de marketing, as informagdes disponibilizadas pelos proprios titulares.

- Poderdo ser tratados dados de fontes acessiveis ao publico, nomeadamente, bases de dados partilhadas,
geridas pela APS (Associagao Portuguesa de Seguradores) e ASF (Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos
de PensoOes), para cumprimento das finalidades atras indicadas.

18. RECLAMACOES
- O titular dos dados podera apresentar reclamagdes sobre 0 modo como os seus dados pessoais sdo tratados, as
seguintes entidades:
- Encarregado da protecdo de dados
epdados@seguradorasunidas.pt
Av. da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa
- Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)
www.cnpd.pt
Rua de S. Bento, 148 - 39, 1200-821 Lisboa

19. POLfT;[CA DE PRIVACIDADE ;
- Podera obter informacdo mais completa e atualizada sobre a politica de privacidade e tratamento de dados
pessoais da Seguradoras Unidas em tranquilidade.pt | Privacidade.
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